Anycall” Cloud ACD

Die Callcenter-Losung
fur den E-Commerce.

Vollstandig integriert in lhre
Anycall® Cloud-Telefonanlage

Bessere Erreichbarkeit Zufriedenere Kunden

Dynamisches Anrufaufkommen
mit einer Vielzahl von Anrufern
mit unterschiedlichen
Wunschen und Prioritaten:

lhre Servicemitarbeiter im
Unternehmen, Homeoffice,
an anderen Standorten

sowie externe
+ Beratung Anyca” < Dienstleister erhalten
000 ‘Bestellung die Anrufe intelligent,
[N - Lieferstatus CLOUD ACD effizient und gezielt
f\b'j - Support - zugestellt.
+ Retoure
- Buchhaltung
Die Anycall Cloud ACD verteilt die Anrufe lhrer Ganz gleich, ob im modernen E-Commerce
Kunden intelligent, effizient und gezielt an lhre oder professionellen Callcenter - mit unserer
Servicemitarbeiter (Agenten). Lésung fur Ihre Service- und Bestell-Hotlines
Dies ermdglicht die optimale Auslastung lhrer sorgen Sie im Handumdrehen fur bessere
Callcenter-Platze und sichert mehr Kunden- Kundenerlebnisse am Telefon und steigern die
kontakte bei gleichzeitiger Zeitersparnis. Produktivitat und Effizienz im Businessalltag.
Bis zu Bis zu Bis zu Bis zu
\
20% 50% 25% 75%
Professionelle

Anycau® Cloud ACD bessere kirzere weniger Kosten gesteigerte

Erreichbarkeit Wartezeiten pro Kontakt Auslastung
179 . €/ Monat

zzgl. einmaliger Einrichtung und Plattformnutzung S|e haben Fl’agen7 \X/II’ Slﬂd geme fUI’ S|e da

Als VolP-Provider und Anbieter professioneller Telekommunikationslésungen
bieten wir kompetenten Service und unterstutzen Sie bei der Einrichtung.
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Die All-in-One-Losung
fur lhren Kundenseryvice.

Intelligente Callcenter-Losung

fur Kunden-Hotlines und
Unternehmen mit erhohtem
Anrufaufkommen.

Passen Sie lhre Anycall
Cloud ACD individuell an
die Anforderungen lhres
Unternehmens an.
Einige der Uber 200
Funktionen im Uberblick:

R

(EB3CA Anrufsteuerung
®) {=) Verteilen Sie Inre Anrufe intelligent auf Agenten
- und Fahigkeitsgruppen - Ihre Kunden wurden
nie besser betreut, |hr telefonischer Support war
nie effizienter.

o000 .
838 Auswahlmenus
Ermdglichen Sie Ihren Kunden mit individuellen

AuswahlmenuUs, genau den richtigen Ansprech-
partner fur sein Anliegen zu bekommen.

_ j Warteschleifen

O Statt ewigem Warten bekommen lhre Kunden
smarte Warteschleifen fir hohe Zufriedenheit
durch intelligentes Warteschleifenmanagement.

<) Ruckruf-Optionen
% Ihre Warteschleife ist schon voll? Verkurzen Sie

die Wartezeit Ibrer Kunden mit automatischen
Ruckruf- und Uberlauf-Optionen.

"o W Live-Dashboards

> ) Behalten Sie den Uberblick tiber Ihre
wichtigsten KPIs und Statistiken. Erstellen Sie
sich lhr Live-Dashboard, wie Sie es brauchen:
Top-Agenten, Erreichbarkeitsquote,
Service-Level, Anrufgrinde und vieles mehr.

¢S Homeoffice leicht gemacht
@‘VA \ Bringen Sie lhre Kollegen schnell & einfach ins
Homeoffice und telefonieren Sie sowohl ein-
als auch ausgehend uber lhre Servicerufnummer.

Deutsches
Rotes
Kreuz

EDEKA Kreisverband Hamburg Atona und Mite &V

@—celaktrnland24.de

... einfach elektrisch gut!

] AgentBoard

TIMELINE

Vollstandig webbasiert

AgentBoard

Die webbasierte Zentrale flr Ihre ACD-Agenten.
Hier Ubernehmen Ihre Agenten die volle Kontrolle
uber alle Gesprache und deren Steuerung.

Das Call-Display informiert den Agenten uber

die aktuellen Gesprache mit allen relevanten
Informationen, lasst ihn neue Gesprache beginnen
und bietet umfangreiche Zusatzmoglichkeiten.
Funktionen und Echtzeit-Anzeigen zu anderen
Agenten und deren Live-Status, zu Skill-Gruppen,
vergangenen Gesprachen und detaillierte Statis-
tiken vervollstandigen das AgentBoard zu einer
All-in-One-Losung fur lhre ACD-Agenten.

[@] Flexible Nutzung

Tischtelefone, schnurlose Telefone, Headsets,
Softphones am PC, Notebook oder auf dem
Smartphone, Telefonie Uber Microsoft® Teams,
Telefonie direkt Uber den Internet-Browser.

Mit Anycall auf Nummer sicher
@ ) Neben der Verschlisselung mit TLS und SRTP
werden samtliche Gesprache zu 100% Uber

unsere Server in Deutschland mit TUV-geprufter
Sprachqualitat gefuhrt.

Berger P tzenoer
'A@ fitnessfabrik .

Aufgrund der hohen Anpassbarkeit kann Anycall als branchenulbergreifende Komplettlésung eingesetzt werden.



